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Curso

Tablero de Comando

Modalidad: A distancia

PROGRAMA CORPORATIVO seinscriben 5... pagan 3 (2 participan gratis)

- Los participantes del Programa Corporativo trabajan en base a la situacion real de su organizacion,
€on su vision, su mision y su andlisis FODA

- El resultado final de la Gltima clase se realiza en base al caso real de la organizacién de los
participantes, bajo la supervisién del Prof. Mario Héctor Vogel

El Tablero de Comando, Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral es un sistema
de gestion por medio del cual es posible gerenciar la ejecucion de la Estrategia y las
actividades de una organizacion.

Esta metodologia guia paso a paso y ayuda a ejecutar el Plan Estratégico y llevarlo a la
accion.
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Objetivo

Saber como crear un Tablero de Comando para ejecutar el Plan Estratégico bajo la
modalidad del Balanced Scorecard.

Duracion y Metodologia

El curso es asincronico y se desarrolla en 6 (seis) clases tedrico-practicas:

Cada participante accede a la clase cuando puede; sin presiones, sin horarios, sin
fechas

Estudia el contenido

Hace el ejercicio

Se lo envia al Prof. Mario Vogel

Pasa al contenido de la siguiente clase

Antes de comenzar la clase, el Prof. Mario Vogel hara la devolucion del o los
ejercicios de la clase anterior. Si esta bien, el participante comienza con la clase.
Caso contrario, se le indicaran los puntos a revisar.
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Capacitador
Prof. Mario Héctor Vogel

Fundador y Director del Club Tablero de Comando. Creador del sistema
FODA Matematico. Director Académico en Foros Internacionales, brinda
capacitaciones permanentemente en organizaciones publicas,
universidades, industrias y empresas en distintos paises de América.

Coaching personalizado

Finalizado el Curso, cada participante dispondra de 60 (sesenta) dias para ampliar sus
consultas o dudas en forma personal con el Prof. Mario Héctor Vogel.

Software

Cada participante dispone del software necesario para trabajar la metodologia durante el
curso. El programa esté desarrollado en Excel, es compatible con Office 2003 y 2007,
tiene su propio manual de uso y se entrega en formato demo.

Requisitos

No se requieren conocimientos expertos en matematica matricial o booleana ni Fuzzy, ya
gue el software utilizado tiene incorporados los algoritmos que facilitan los célculos en
forma automatica.

Inversion y Formas de Pago

- Programa corporativo: u$s 1170 (mil ciento setenta dolares). Participan 5, pagan 3.
- Programa personal: u$s 390 (trescientos noventa dolares). Incluye todas las clases.

- Formas de pago: Tarjeta de Crédito, PayPal, giro por Western Union o Transferencia
bancaria.

http://www.tablerodecomando.com/pagonuevo.htm

Otras modalidades

1) Modalidad Presencial: si te interesa que te informemos cuando se realizara un
Seminario Presencial en tu pais, solicita informacion

2) Seminario In Company: si te interesa que dictemos un Seminario en tu organizacion,
solicita presupuesto
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Agenday Contenidos

Clase 1 - Presentacion
Si participa una sola persona, recibe el caso de una organizacion, lo estudia y envia al
Prof. Mario Vogel un listado del FODA Clasico, su Vision, Mision y Valores.

Si participan 5 miembros de una misma organizacion, envian el FODA Cléasico de la
misma, su Visién, Misién y Valores.

Clase 2 — Mapa Estratégico
* Devolucion y comentarios del Prof. Mario Vogel respecto de los ejercicios realizados en
la clase anterior.

Mapa Estratégico: Conceptos y tips para crearlo.

Ejercicio: Crear el Mapa Estratégico de la organizacion con la que se esté trabajando en
este curso.

Clase 3 — Lectura Complementaria

* Devolucion y comentarios del Prof. Mario Vogel respecto de los ejercicios realizados en
la clase anterior.

Cada participante accedera a la lectura de un articulo académico sobre Mapa Estratégico

Ejercicio: Presentar un resumen de 5 (cinco) de los principales conceptos que aporta el
articulo.

Clase 4 — Matriz Tablero de Comando

* Devolucion y comentarios del Prof. Mario Vogel respecto de los ejercicios realizados en
la clase anterior.

- Matriz Tablero de Comando: Elementos que la integran
- Perspectivas

- Objetivos

- Indicadores KPI — Key Performance Indicators

- Inductores

- Iniciativas Estratégicas: Plan de Accién

Ejercicio: Crear una Matriz Tablero de Comando con todos sus indicadores, planes de
accion, inductores y objetivos.
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Clase 5 — Software Tablero de Comando

* Devolucion y comentarios del Prof. Mario Vogel respecto de los ejercicios realizados en
la clase anterior.

Acceso al Manual del Software para su lectura e interpretacion.

Ejercicio: Responder a un cuestionario en la modalidad multiple choice para validar la
interpretacion del manual del software.
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Clase 6 — Desarrollo de un caso completo

* Devolucion y comentarios del Prof. Mario Vogel respecto de los ejercicios realizados en
la clase anterior.

Acceso al software Tablero de Comando. El programa se entrega en formato demo, esta
disefiado en Excel y es compatible con Office 2003 y 2007.

En el caso de que el participante sea Unico, disefiara el Tablero de Comando completo
para la organizacion presentada como caso al inicio del curso.

Si los participantes fueran 5 miembros de una misma organizacion, disefiaran el caso
completo de su organizacion, creando el Tablero de Comando de la misma con todas sus
herramientas. El resultado final de este caso completo sera supervisado por el Prof. Mario
Héctor Vogel a través de un informe que él mismo presentara.

* Devolucion y comentarios finales del Prof. Mario Vogel
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TESTIMONIOS DE ALGUNOS PROFESIONALES QUE YA PARTICIPARON EN
NUESTROS CURSOS Y SEMINARIOS “TABLERO DE COMANDOQO”

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ACADEMICO

/,,»‘h‘\ En MENDOZA - ARGENTINA ‘\
Q' -—i—-‘ Participaron: el Rector, 3 Vicerrectores, Decanos y Altos Funcionarios k‘}”’
0. 97,5% Excedieron sus Expectativas

Tablero de Comando EVALIMDA POR COMEAL

En la Universidad Juan Agustin Maza, brindamos el Seminario-Taller
VALIDAR MATEMATICAMENTE EL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD
CON FODA MATEMATICO Y SU TRASLADO AL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

E v ver = vEer
'“ ideo _i?l& E'-u-‘ xlcle .
RECTOR VICERRECTORA VICERRECTORA VICERRECTOR
Dr. Daniel Roberto Miranda ACADEMICA EXTENSION UNIVERSITARIA ADMINISTRATIVO
Médico Especialista y Prof. de Matematica y Prof. de Estadistica Contador Renato César Morelli
Doc. Sup. y Admin. de Salud Dra. Viviana Catalano Master Mdnica V. Torrecilla

U

Testimonios de Algunos Participantes

Decano Fac. Cs. Empresariales Decano Facultad de Ingenieria Secretario Académico
Master Enrique Guilhou Ing. Vicente Cremades Dr. René Alberto Juez
"El seminario-taller superé mis "Superé mis expectativas porque "El seminario de Validacion Matematica
expectativas parque es sistémico, presenté evidencia objetiva. Nos aporté vy su traslado a la accién por el Tablero
concreto, preciso. Nos aporté el poder una mejora sustancial en la de Comando superd mis expectativas
cuantificar la Vision y la Mision. aporto Planificacion y control de la porgue nos aporta la idea de cémo
una herramienta poderosa de gestion.” Universidad.” cuantificar todo.”

Los participantes aprendieron a VALIDAR MATEMATICAMENTE Vision y Mision del Plan Estratégico.

Trasladaron la Vision a la accion a fraves del Mapa Estratégico que crearon durante el Seminario
y construyeron la matriz Tablero de Comando con todos sus Indicadores NO Financieros.

Desplegaron en cascada Objetivos (Hoshin Hanri) para cada area, gerencia y dependencia
a través del Tablero de Gestion y practicaron con software en Excel.

Para ver mas testimonios:
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/cuadro-de-mando-integral-academico.htm
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Cuadro de Mando Integral
de la Alcaldia de Medellin (Colombia)

Tuvimos el Honor de haber sido contratados por esta importante Alcaldia de Colombia
para compartir conocimientos sobre el

Cuadro de Mando Integral del Alcalde
v el Tablero de Gestion de cada uno de sus Funcionarios

VIDEQS TESTIMONIALES:

Secretario de Obras Publicas del Municipio de Medellin

Dr. Jorge Diego Gallo R.

"El Seminario para construir el Cuadro de Mando Integral para el Alcalde y los Tableros de
Gestion de cada Funcionario superd mis expectativas. Sera un muy buen sistema para el
control de la Institucién.”

Asesor del Alcalde de Medellin
Master Alvaro Berdugo Lopez

"Un instrumento como el Cuadro de Mando Integral facilita y posibilita el cumplimiento de
los Factores Criticos de Exito.”

Asesor del Despacho de la Secretaria Privada de la Alcaldia de Medellin
Dr. Luis Fernando Hoyos Estrada

"Felicitaciones, porque para mi tiene un valor inmenso haber encontrado como -desde el
poder de lo sencillo- se puede adoptar una herramienta vital.”

Secretario de Transito del Municipio de Medellin

Omar Hoyos de Boero

"El Tablero de Control es una herramienta fundamental para ef sequimiento de las tareas
de la administracion municipal ™

ver video

Gerente de la Empresa de Desarrollo Urbano del Municipio de Medellin
Ing. Margarita Maria Angel Bernal

"El Seminario nos va a ayudar no solo a nivel del Municipio sino también para las
empresas que gerenciamos.”

ver video

Director Técnico y Financiero de la Concesionaria Vial de Medellin
Ing. German Vélez V.

"El Tablero de Comando enirega una herramientas muy practicas para convertir las
estrategias de la empresa en realidades.”

ver video

Asistente del Alcalde de Medellin

Felipe Montoya

"Me parece que es la mejor herramienta que va a tener el sefior Alcalde para darle
seguimiento a todas las principales actividades que tiene a su cargo este grupo.”

ver video

Para ver mas testimonios:
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/cuadro-de-mando-integral-alcaldia.htm
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL
PARA LA ALTA DIRECCION

QPO
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Tablero de Comando

DIRECTORES DE ORGANIZACIONES PUBLICAS Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL

25 Directores de una de las Organizaciones Publicas mas grandes de Paraguay
-IPS /Instituto de Prevision Social- participaron del Seminario
Cuadro de Mando Integral para la Alta Direccion

INSTITUTE O PR

Dra. Maria Martha Gonzalez Z.

Contador Rolande Coronel
Director Financiero de IPS Director de Materiales de IPS Directora de Medicina Preventiva de IPS

"El Seminario Cuadro de Mando Integral para la  "Ahora tenemos una herramienta fantdstica que "Este Seminario mosir6 una forma sencilla

Alta Direccién superd mis expectativas porque  va a ser muy Gtil y préctica en nuestras éreas”. de hacer el Cuadro de Mando Integral”.
me permitié tener un panorama completo”.

Para ver mas testimonios:
http://www.tablerodecomando.com/seminarios/cuadro-de-mando-integral-alta-
direccion.htm
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